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Techniker (m/w/d) für unseren After-Sales-Service
im Backoffice
Beschreibung
Zur Verstärkung unserer Abteilung After-Sales-Service am Hauptsitz
Altshausen suchen wir ab sofort einen:

Techniker (m/w/d) für unseren After-Sales-Service im Backoffice – Vollzeit

Zuständigkeiten / Hauptaufgaben

Technischer Support unserer Anlagen und Komponenten aus dem Bereich
der Recyclingindustrie
Eigenverantwortliche Betreuung unserer Kunden bei technischen Störungen
/ Problemen
Organisation und Planung von Kundendiensteinsätzen
Ansprechpartner für das operative Tagesgeschäft in unserer Abteilung
Service für unsere Kunden
Unterstützung der Kollegen im Bereich After-Sales in der Abteilung Service
Pflege unserer langjährigen Kundenbeziehungen
Bei Bedarf Durchführung von Reisen zu unseren Anlagen im In- und
Ausland
Durchführung von Fehleranalysen via Telefon und Remoteservice
Verantwortlicher zentraler Ansprechpartner für unsere Tochterunternehmen
bei technischen Anfragen

Qualifikationen / Anforderungen

Abgeschlossene technische Berufsausbildung / Weiterbildung zum
Techniker Maschinenbau
Sicherer Umgang mit einer 3D-CAD-Software sowie mit den gängigen MS-
Office-Programmen und ERP
Selbständige, eigenverantwortliche und zuverlässige Arbeitsweise
Kundenorientierung, Belastbarkeit, Flexibilität und Teamfähigkeit setzen wir
voraus
Fließende Deutsch- und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Leistungen der Anstellung

Eine sorgfältige Einarbeitung in einen zukunftsorientierten Arbeitsplatz in
einem wirtschaftlich erfolgreichen Unternehmen.
Ein anspruchsvolles Aufgabengebiet innerhalb eines leistungsstarken,
innovativen Teams.
Kompetenz und leistungsorientiertes Arbeiten ermöglichen Ihnen
Entscheidungsspielräume und hervorragende berufliche und persönliche
Entwicklungsmöglichkeiten.
Wir bieten Ihnen einen unbefristeten Arbeitsvertrag, flexible und geregelte
Arbeitszeiten, kostenloses Obst und Wasser, Jobrad, betriebliches
Gesundheits- u. Sportangebot, Urlaubs- und Weihnachtsgeld sowie eine
Unternehmensprämie.

Arbeitgeber
STADLER® Anlagenbau GmbH

Arbeitsort
Max-Planck-Str. 21, 88361,
Altshausen

Arbeitspensum
Vollzeit

Veröffentlichungsdatum
27. Februar 2024
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Kontakte
Wenn Sie sich von unserem Angebot angesprochen fühlen, freuen wir uns auf Ihre
aussagekräftige Bewerbung mit Anschreiben, tabellarischem Lebenslauf und
Zeugnissen (online im PDF-Format oder schriftlich) an:

Stadler Anlagenbau GmbH
Daniel Dangelmaier, Max-Planck-Str. 21, 88361 Altshausen,
E-Mail: personal@w-stadler.de
WhatsApp (Chat / Telefon): +49 (0)160 178 16 89
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